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            ※受付時間外のメール問い合わせが翌日スタッフが確認し、すぐ対応します。
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            ※受付時間外のメール問い合わせが翌日スタッフが確認し、すぐ対応します。
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            ※料金が発生する場合は、お客様にご説明・ご納得いただいてから施工を開始しますのでご安心ください。

        

        
            お支払い方法

            
                
                [image: お支払方法は現金またはクレジットカードです。]
            
            無事に作業が完了いたしましたら、スタッフに料金のお支払いをお願いします。

                お支払方法は、現金、クレジットカード（VISA、Master、JCB、AMEX、Diners）に対応しております。

            ※法人様に限り請求書の発行など柔軟な対応をしております。
御請求書の発行をご希望の際は、ご依頼時にコールスタッフへお申し付けください。

        

    



        
    
        [image: メール問い合わせ]
        
            
                [image: メール問い合わせ]
            

            ※受付時間外のメール問い合わせが翌日スタッフが確認し、すぐ対応します。

        

    

    
        

    対応エリア

    
        
        
        	東京都
	埼玉県
	千葉県
	神奈川県
	愛知県
	宮城県
	大阪府
	兵庫県
	沖縄県


    

    上記の地域に対応中です。基本的に県内全域に対応しておりますが、離島や山間部などは対応が難しい、あるいは対応にお時間をいただく地域がございます。 詳細は、お電話による無料ご相談をご活用ください。
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            ※受付時間外のメール問い合わせが翌日スタッフが確認し、すぐ対応します。

        

    

    
        

    よくある質問

    	
            Q1深夜や早朝は対応できますか？

            対応可能です。
夜間早朝をご希望の場合は、夜間料金が発生する可能性があります。詳細はオペレーターまでお問い合わせください。

        
	
            Q2依頼のキャンセルはできますか？また、キャンセル料はかかりますか？

            はい、キャンセル可能です。キャンセル料も基本的にいただきません。

                ただし、下記の場合は事前にご了承をいただいた後、キャンセル料5,500円をいただきます。

                ・遠方への出張をご希望された場合

                ・深夜の出張をご希望された場合

        
	
            Q3請求書払いは可能ですか?

            原則、初回のお問い合わせにつきましては、現金またはクレジットカードでの支払いをお願いしております。

                請求書発行をご希望の際は、お問い合わせ時にスタッフにお申し付け下さい。

        
	
            Q4調査費がかかるケースはどんな場合ですか？

            下記が、調査費が発生するケースになります。調査費が発生する前に必ずお客様の了承を頂いた上で有料調査を致します。

                ・計測器類を用いた計測調査など

                ・分解しての内部調査など

                ・高所作業や狭所作業を伴う調査など

        
	
            Q5調査費がかからないケースはどんな場合ですか？

            ・目視のみの調査

                ・スイッチやコンセント、照明器具の交換作業、など

                ※スイッチ、コンセント、照明器具などの交換作業の場合でも、計測器類の調査が必要な場合は調査費を頂く場合があります。
                その際は、必ずお客様のご了承を頂いた後に作業致します。
            

        
	
            Q6家に来て見積もりしてもらうのには料金がかかりますか？

            原則、上記(Q5)のような内容であればお見積もりに料金はかかりません。

        
	
            Q7電話で料金を教えてくれますか？

            目安料金の提示は可能ですが、実際現場でご案内する料金と異なるケースがありますので、ご了承ください。

        
	
            Q8なぜ電話と現場で金額が変わるの？

            例えば「コンセントが使えない」という一見単純な事象でも、その背後に潜む原因や対処法は多岐にわたります。一例として、コンセントの本体交換と配線劣化や断線による壁内工事では料金は大きく異なります。
実際に作業を行う際は、そう言った点を丁寧にご説明した上で作業にあたらせていただきます。

        
	
            Q9保証について詳しく知りたいです。

            万が一、施工に不備があった際に無償で再施工いたします。また、期間は１年で、期間中なら何度でも再施工可能です。

                ただし、施工内容と直接的な関連性のない追加作業やお客様都合による作業等については、お客様にご確認・ご了承をいただいた上で別途料金がかかる事もございます。
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                「個人情報の取扱について」内容を確認

                
                    
                        個人情報の取扱いについて

                        第1条　（個人情報の収集・保有・利用、預託）

                        
                            株式会社イエノナカカンパニー（以下当社という）は、当社が提供する消費者向けの生活支援サービスの利用者（以下本サービス利用者という）、従事する従業者およびお取引先企業様の個人情報を、保護措置を講じた上、以下のとおり取扱います。なお、個人情報とは氏名、生年月日その他の記述等により特定の個人を識別できるものを指します。
                        

                        
                            1．当社は、会員等との取引および従事する従業者の個人情報管理のため、以下の個人情報を収集・利用します

                            
	(ア) 氏名・生年月日・年齢・住所・電話番号等、本サービス利用者が当社に届け出た事項
	(イ) サービス利用内容、その他契約内容に関する事項
	(ウ) 本サービス利用者が紹介したその他の個人情報
	(エ) 適法かつ適正な方法により当社が収集した住民票等の公的機関が発行する書類の記載事項
	(オ) お取引先担当者様の個人情報
	(カ) 各種お問合せにおいて取り扱う個人情報
	(キ) 当社への採用応募者の個人情報
	(ク) 従業員の個人情報
	(ケ) 退職者の個人情報


                        
                        
                            2．当社は、以下の目的のため、前記1.の（ア）から（オ）の情報を利用します。

                            
	(ア) 当社の提供するサービス（保有個人データ）
	(イ) 当社の宣伝物等の送付および情報誌・各種イベントの案内等の情報提供（保有個人データ）
	(ウ) マーケティング活動および商品開発（保有個人データ）
	(エ) 提携会社等の宣伝物等の送付（保有個人データ）
	(オ) お客様への各種サービスの提案・提供および業務管理、各種連絡、（請求、支払い管理）（保有個人データ）
	(カ) ご意見、ご質問に対する回答（保有個人データ）
	(キ) 応募選考および合否連絡等の諸連絡（保有個人データ）
	(ク) 人事、総務、各種業務管理および業務上の連絡および緊急事態が発生した際の連絡・対応（保有個人データ）
	(ケ) 退職に伴う書類作成及び人事管理業務および退職後の連絡（保有個人データ）


                        
                        
                            3．当社は、当社と契約を締結した提携会社等に前記 1.の（ア）から（オ）の情報を提供し、提携会社等は特典・サービスの提供、商品案内、マーケティング活動等のため利用することがあります。
                        


                        
                        第2条　（個人情報の開示・訂正等）

                        本サービス利用者または代理人の方は、保有個人データの利用目的の通知、開示等(利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加または削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止)または第三者提供記録の開示について、当社が個人情報保護法その他の法令により開示等の義務を負わない場合を除いてご請求できます。請求者が本人または代理人であることの確認のため、はじめに上記d)の窓口まで開示等の請求を申し出ください。当社所定の「個人情報お問い合わせ申請書」を紙または電子等、ご請求者様のご希望の方法により送付いたします。ただし、開示に多額の費用を要する場合や指定いただいた方法による開示が困難である場合にあっては郵送による交付とさせていただきます。


                            必要事項をご記入の上、同書に記載の本人確認資料と、利用目的の通知と個人情報の開示の対応に限り作業実費として500円分「定額小為替証書」を同封の上、再度、当社窓口まで郵送ください（マイナンバーカードなど公的証明書を本人確認資料とされる場合には、氏名や住所など本人が確認できる部分以外は、黒く塗りつぶしてください）。「個人情報お問い合わせ申請書」の記載に不備があった場合または本人であることを確認できない場合は、その旨ご連絡いたします。速やかに対応させていただきます。
                        


                        第3条　（個人情報の取扱いに関する不同意）

                        
                            当社は、本サービス利用者が本サービスの利用に際して必要な事項の記載を希望しない場合、 または本重要事項を了承できない場合、本サービスの利用をお断りさせていただく場合があります。ただし、 第1条2.または3.に定める利用、提供に対する不同意または中止の申し出があっても、本サービスの利用をお断りすることはありません。
                        


                        第4条　（利用・提供中止の申し出）

                        
                            第1条2．、3．の範囲内で当社が個人情報を利用、提供している場合であっても、 利用・提供の中止の申し出があった場合、それ以降の当社での利用、他社への提供を中止します。
                        


                        第5条　（問い合わせ窓口）

                        
                            個人情報の開示・訂正等や利用・提供の中止に関しての窓口は、次のとおりとします。

                            株式会社イエノナカカンパニー　個人情報お問い合わせ担当窓口

                            住所：〒110-0005 東京都台東区上野7-6-5 VORT上野Ⅱ 7F

                            メール：info[atmark]ienonaka.jp

                            TEL：050-5835-1199

                            個人情報保護管理者　小木曽 大志
                        


                        第6条　（組織の名称及び住所並びに代表者の氏名）

                        株式会社イエノナカカンパニー

                            住所：〒110-0005 東京都台東区上野7-6-5 VORT上野Ⅱ 7F

                            代表取締役　小木曽 大志
                        


                        第7条　（当該認定個人情報保護団体の名称及び苦情の解決の申出先）

                        当社は、認定個人情報保護団体には加入しておりません。
                        


                        第8条　（保有個人データの安全管理のために講じた措置）

                        
                            当社は、取り扱う個人データの漏えい、滅失又は毀損の防止その他の個人データの安全管理のために以下の措置を講じています。

                            
	1．個人情報保護方針の策定

                                個人情報の適正な取扱いの確保のため、個人情報保護方針を策定し、方針に基づいた個人情報保護の活動を行います。
	2．個人情報の取扱いに係る社内規程の整備及び運用

                                個人情報の取得、移送、利用、保管、廃棄等のライフサイクルごとに、取扱方法、責任者・担当者及びその任務等について、社内規程を整備し、運用しています。
	3．組織的安全管理措置

                                個人情報を保護するため、管理者を設置するとともに、個人情報保護の活動が適切であることを定期に確認するための内部監査体制を整え、実施しています。また、個人情報保護のマネジメントシステムを社内に構築し、継続的な改善活動に努めています。
	4．人的安全管理措置

                                個人情報の取扱い関わらず、全ての従業者に対して、定期的な個人情報保護の教育を実施しています。また全ての従業者との間で、秘密保持に関する誓約を交わしています。
	5．物理的安全管理措置

                                個人情報を取り扱う区域を明確にし、入退室管理や情報機器の持ち込み、持ち出しを厳しく制限しています。また、個人情報を取り扱う機器、電子媒体及び書類等の盗難又は紛失等を防止するため、定期的な点検活動を実施しています。
	6．技術的安全管理措置

                                個人情報を処理する情報システムの不正アクセスや障害から保護する仕組みを導入しています。また個人情報に対する従業者のアクセス制限を実施し、アクセスを必要とする者のみが個人情報を取り扱えるようにしています。


                        

                        第9条　（Cookie（クッキー）情報について）

                        
                            当社では、以下の目的のためクッキーを利用しています。

                            
	・お客様が認証サービスにログインされるとき、保存されているお客様の登録情報を参照して、お客様ごとにカスタマイズされたサービスを提供できるようにするため。
	・当社のサイトの利用者数やトラフィックを調査するため。
	・当社のサービスを改善するため。
	・セキュリティー保持のため、ご利用から一定の時間が経過したお客様に対してパスワードの再入力（再認証）を促すため。
	・Google、Yahoo! JAPAN、Facebookなど第三者配信事業者によりインターネット上のさまざまなサイトに当社の広告が掲載されているところ、それらの事業者が、当社ウェブサイトへの過去のアクセス情報に基づいて広告を配信するため。



                            
                            ただし、これらの識別情報やアクセス情報などには、個人を特定できる情報は含んでおらず、広告配信以外の目的で利用することはありません。なお、当社ウェブサイトのご利用ユーザーは、それらの業者の広告のオプトアウトページにアクセスして、Cookieの使用を無効にすることができます。行動ターゲティング広告サービスを無効にする場合は、以下のオプトアウトページにアクセスし、手順に従ってください。
                        
                        
                            グーグル株式会社

                            http://www.google.com/intl/ja/policies/technologies/ads/
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                フォーム内容が送信されました！
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    会社概要

    
        	会社名	株式会社イエノナカカンパニー
	設立	2016年12月 (創業2009年7月)
	代表取締役	小木曽 大志
	資本金	1億円
	従業員数	160名
	所在地	【本　　　社】 〒110-0005 東京都台東区上野7-6-5 VORT上野Ⅱ 7F
【永田町支店】 〒102-0093 東京都千代田区平河町2-14-12 ウェルビル 2F
	TEL	050-5835-1199
	事業内容	
                        	鍵、水道、ガラス、パソコン、電気設備修理・工事事業
	生活支援サービスの企画・開発・提供
	害虫駆除事業
	不動産事業


                    
	施工会社	株式会社イエノナカカンパニーおよびその提携業者
	主な許可番号	
                        	東京電力登録工事店番号 003-1425
	登録電気工事業者 登録番号281793号
	宅地建物取引業 東京都知事 (2)第100821号


                    
	株主	センコーグループホールディングス株式会社　100％
	取引実績
(五十音順)

※敬称略	
                        	アイリスオーヤマ株式会社
	アパグループ｜APA GROUP
	Apaman Property株式会社
	スウェーデンハウス株式会社
	住友不動産株式会社
	住友林業ホームテック株式会社
	住友林業レジデンシャル株式会社
	株式会社大創産業
	大和ハウス工業株式会社
	パナソニックホームズ株式会社
	三井不動産リアルティ株式会社
	株式会社 LIXILリアルティ
	株式会社レオパレス21


                        
取引先数 : 151社（2024年3月）
                    
	[image: 株式会社イエノナカカンパニー プライバシーマーク]	
                        	認定番号 第21005004（01）号
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            ※受付時間外のメール問い合わせが翌日スタッフが確認し、すぐ対応します。
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